
DDDEEESSSIIIDDDEEERRR 

Gentile Cliente,

Siamo con la presente a trasmetterLe:

 Controllo dei dati fiscali e anagrafici;


Informativa sul trattamento dei dati personali;
Autorizzazione invio Fattura tramite posta elettronica;

 Condizioni Generali di Vendita.

Le chiediamo, cortesemente di ritornare la presente compilata, datata, firmata e timbrata per posta 
elettronica (all'indirizzo: fabio.brescia@desider.eu o a mezzo fax (al numero: 081 561 23 40), oppure 
per posta ordinaria (all'indirizzo: Strada Vicinale Cupa dell’Olivo, 6 80147 Napoli).

L’occasione ci è gradita per porgere i ns. DISTINTI SALUTI 
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CONTROLLO DEI DATI FISCALI ANAGRAFICI / INVIO FATTURA PER POSTA ELETTRONICA 
In ottemperanza a quanto indicato nel DL 223/06 Decreto Bersani, che ha ripristinato l’obbligo della presentazione degli 

elenchi clienti/fornitori all’Agenzia dell’Entrate, riteniamo utile comunicarLe i ns. dati fiscali: 

DESIDER SRL 
Sede Legale: Via loggia dei pisani, 25 80133 (Napoli) 

Sede Operativa e Amministrativa: Strada Vicinale Cupa dell’Olivo, 6 80147 (Napoli) 
Tel.: 081 577 13 33 Fax: 081 561 23 40 

P. IVA / C.F.: 07399181218 REA: NA 881710 

 Allo stesso scopo La preghiamo gentilmente di indicare nel prospetto sottostante i Suoi dati fiscali e anagrafici corretti per 
consentire un tempestivo aggiornamento delle nostre anagrafiche per poter spedire, mezzo posta elettronica: Fatture, 

Preventivi e promozioni commerciali. 
Tale aggiornamento ci consentirà, oltre a un notevole risparmio di costi, una maggiore tempestività nell’invio della 

documentazione da Lei richiesta evitando possibili problemi di smarrimento, se mezzo posta, o cattiva ricezione se via fax. La 
preghiamo di indicare di seguito i Suoi dati, per autorizzarci all’invio delle ns. Fatture tramite posta elettronica. 

Ragione Sociale 
Partita IVA Codice Fiscale 

Sede Legale Via CAP Città Pr 
Sede Operativa Via CAP Città Pr 

Telefono 
Fax 

E-mail Generica Referente 
E-mail Amministrazione Referente 

E-mail Acquisti Referente 
Posta Elettronica Certificata 

e/o Codice Destinatario 
Banca 
IBAN 

N. iscr. REA 
Settore Merceologico 

Codice Attività 

Ricordando che le modalità di spedizione via e-mail di queste fatture comporta comunque l’obbligo di stampa 
(materializzazione) e conservazione in cartaceo da parte Sua. 
Il documento così stampato e non modificato, costituirà l’originale della fattura, ai sensi dell’art. 21 del DPR 633/72 e 
successive modifiche D. Lgs. 20 Febbraio 2004 n. 52. 
La presente comporta l'accettazione delle Condizioni Generali di Vendita allegate. Per accettazione: 

Data:____/____/________      Timbro e firma leggibile del Cliente: ______________________________ 

(NON SCRIVERE NEL PRESENTE RIQUADRO - RISERVATO ALLA DESIDER) 

 Data______________________________ Firma Operatore Desider _____________________ 

Codice Cliente 
Agente 

Pagamento 
TS 

Trasporto 
Corriere 
Imballo 

Note 
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it 

Informativa sul trattamento dei dati personali (art. 13 D.lgs. 196/2003 e Regolamento UE 2016/679)

Soggetti interessati : Clienti 

Desider srl nella qualità di Titolare del trattamento dei Suoi dati personali, ai sensi e per gli effetti del D. lgs. 30 Giugno 
2003 n. 196 (codice in materia di protezione dei dati personali), di seguito “Codice della Privacy” , e del Regolamento UE 
2016/679, con la presente La informa che le citate normative prevedono la tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al 
trattamento dei dati personali e che tale trattamento sarà improntato ai principi di correttezza, liceità trasparenza, e di tutela 
della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. Il trattamento potrebbe essere effettuato anche con l’ausilio di mezzi elettronici o 
comunque automatizzati ed è svolto in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.
Il sottoscritto interessato, acquisite le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi dell’articolo 13 del D. Lgs. 
196/2003.  I Suoi dati personali verranno trattati in accordo alle disposizioni legislative delle normative sopra richiamate e 
degli obblighi di riservatezza ivi previsti

Il trattamento dei dati funzionali per l’espletamento di tali obblighi è necessario per una corretta gestione del rapporto e il 
loro conferimento è obbligatorio per attuare le finalità indicate alla pagina successiva. Il titolare rende noto, inoltre, che 
l’eventuale non comunicazione o comunicazione errata, di una delle informazioni obbligatorie, può causare l’impossibilità del 
Titolare di garantire la congruità del trattamento stesso.

Il conferimento dei dati è per Lei facoltativo riguardo alle seguenti finalità:  
1. Eventualmente per soddisfare indagini di mercato e statistiche e per eventuali promozioni;
2. Per rendere informazioni su future iniziative commerciali e su annunci di nuovi prodotti, servizi e offerte, sia da parte

nostra sia da parte di aziende affiliate e/o controllate e partners commerciali;
3. Per rendere informazioni riguardo a nostre a nostre possibili attività promozionali;
4. Storico fatturazione clienti;
5. Assistenza post-vendite,
6.Gestione della qualità.

I Suoi dati personali potranno essere trattati nei seguenti modi:
1. Affidamento a terzi di operazioni di elaborazioni;
2. Trattamento a mezzo di calcolatori elettronici;
3. Trattamento manuale a mezzo archivi cartacei.

Ogni trattamento avviene nel rispetto delle modalità di cui agli art. 11, 31 e seguenti del Codice della Privacy e mediante 
l’adozione delle misure minime di sicurezza previste dal disciplinare tecnico (Allegato B).  

I Suoi dati saranno conservati presso la nostra sede e saranno comunicati esclusivamente ai soggetti competenti per 
l’espletamento dei servizi necessari ad una corretta gestione del rapporto di lavoro, con garanzia di tutela dei diritti 
dell’interessato.  

I suoi dati saranno trattati unicamente da personale espressamente autorizzato dal Titolare ed, in particolare, dalle seguenti 
categorie di soggetti incaricati:  

1. Ufficio Marketing;
2. Uffico Amministrativo;
3. Agenti

I suoi dati potranno essere comunicati a terzi, in particolare a: 
1. Camera di commercio, industria artigianato ed agricoltura;  Intermediari finanziari non bancari;
2. Organi costituzionali o di rilievo costituzionali;
3. Banche e istituti di credito;
4. Consulenti e liberi professionisti, anche in forma associativa.

I suoi dati personali non verranno diffusi in alcun modo.   
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2. IDENTITÀ E DATI DI CONTATTO DEL TITOLARE DEL TRATTAMENTO E DEL SUO RAPPRESENTANTE
Titolare del trattamento è la scrivente società, con sede legale e dati di contatto in calce.
Responsabile del trattamento è il legale rappresentante, Sig. Francesco Liguori, domiciliato c/o St. vc. Cupa dell'Olivo 6 80147 
Napoli, e-mail: info@desider.it telefono: 081 577 13 33.  

1. TIPOLOGIA DEI DATI RACCOLTI E TRATTATI
La scrivente raccoglierà e tratterà unicamente i dati personali che identificano la Sua società o i suo referenti interni (o esterni 
che La hanno autorizzata alla trasmissione del dato stesso). Non vengono raccolti e trattati i dati di cui all’art. 9, appartenenti a 
categorie particolari di dati, e quelli di cui all’art. 10, dati personali relativi a condanne penali e reati, del Regolamento.

3. DATI DI CONTATTO DEL RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
L’analisi dei trattamenti effettuati escludono l’applicabilità dell’art. 37 del Regolamento in relazione alla natura non pubblica 
della scrivente, all’attività (principale ed accessorie) svolte dalla scrivente, all’assenza di monitoraggio regolare e sistematico 
degli interessati su larga scala.
4. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO CUI SONO DESTINATI I DATI PERSONALI NONCHÉ LA BASE GIURIDICA DEL
TRATTAMENTO
Il trattamento dei dati di cui al punto 1 è diretto esclusivamente al raggiungimento delle seguenti finalità, la cui disciplina 
normativa costituisce anche la base giuridica del trattamento stesso:
a. Adempimenti obbligatori per legge in campo fiscale e contabile;
b. Per esigenze preliminari e/o contestuali e finalizzate all’esecuzione delle obbligazioni derivanti dal contratto con Lei/Voi

concluso;
c. Gestione della clientela;
d. Gestione del contenzioso;
e. Per esigenze di tipo operativo e gestionale legato alla gestione degli ordini di vendita o acquisto.

5. LEGITTIMI INTERESSI PERSEGUITI DAL TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Costituiscono legittimi interessi del Titolare, che può procedere al trattamento anche in assenza del consenso da parte 
dell’interessato:
a. Quelli indicati al punto che precede;
b. Specifici trattamenti legati al recupero crediti o alla difesa giudiziale;
c. La prevenzione delle frodi e dei reati.

6. DESTINATARI DEI DATI PERSONALI
I dati personali  potranno essere comunicati e/o diffusi, per quanto di loro specifica competenza, a soggetti pubblici e privati, 
persone fisiche e/o giuridiche e aventi finalità commerciali (ad es. comunicazione del nominativo del referente ad altro soggetto 
interessato alla pratica commerciale) e/o di gestione dei sistemi informativi (ad es. manutenzione dei nostri sistemi informativi), 
compresi soggetti esterni che svolgono specifici incarichi per conto della scrivente (ad es. commercialista).
Nei limiti strettamente pertinenti all’esecuzione degli obblighi derivanti dai rapporti con Lei intercorrenti, i dati potranno essere 
comunicati a soggetti situati nel territorio dell’Unione Europea (ad es. comunicazione del nominativo del referente ad altro 
soggetto interessato alla pratica commerciale).

In ottemperanza agli obblighi di cui al Regolamento UE 2016/679 Le comunichiamo che la scrivente sottopone e sottoporrà a 
trattamento i dati personali che La riguardano, che sono stati e che ci verranno da Lei o da soggetti terzi comunicati. In virtù del 
suddetto trattamento da noi effettuato, desideriamo fornirLe le informazioni che seguono.
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7. TRASFERIMENTO DEI DATI PERSONALI A UN PAESE TERZO O A UN’ORGANIZZAZIONE INTERNAZIONALE
I dati personali di cui al punto 1 raccolti per il raggiungimento delle finalità indicate al punto 4, non verranno trasferiti a Paesi 
Terzi o a organismi internazionali per i quali sia necessario riferire in merito all’esistenza o l’assenza di una decisione di 
adeguatezza della Commissione o, nel caso dei trasferimenti di cui agli articoli 46, 47, 49 comma 2 del Regolamento, riferire in 
merito a garanzie appropriate o opportune e i mezzi per ottenere una copia di tali dati o il luogo dove sono stati resi disponibili.

8. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI PERSONALI
I dati personali di cui al punto 1 raccolti per il raggiungimento delle finalità indicate al punto 4 verranno conservati sino al 
termine del rapporto intercorrente e/o quello previsto per la conservazione delle scritture contabili.

9. ESISTENZA DI UN PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO, COMPRESA LA PROFILAZIONE
Il trattamento dei dati personali di cui al punto 1 non prevede la “profilazione” intesa come “qualsiasi forma di trattamento 
automatizzato di dati personali consistente nell’utilizzo di tali dati per valutare determinati aspetti personali relativi a una 
persona fisica, in particolare per analizzare o prevedere aspetti riguardanti il rendimento professionale, la situazione 
economica, la salute, le preferenze personali, gli interessi, l’affidabilità, il comportamento, l’ubicazione o gli spostamenti di 
detta persona fisica” (si veda art. 4 Regolamento).

10. CONFERIMENTO DATI E CONSEGUENZE DI UN EVENTUALE RIFIUTO DI RISPONDERE
Il conferimento dei dati è:
  a. obbligatorio per il raggiungimento delle finalità connesse agli obblighi previsti da leggi o da altre normative vincolanti;
  b. necessario per la corretta instaurazione o prosecuzione del rapporto con Lei instaurato.
Un eventuale rifiuto di fornire i dati di cui sopra, seppur certo legittimo, potrebbe compromettere il regolare svolgimento del 
rapporto.

Le ricordiamo che, ai sensi dell’art. 7 del Regolamento il trattamento dei Suoi dati è ammesso solo con consenso espresso 
attraverso dichiarazione o azione positiva inequivocabile, ma non necessariamente in forma scritta prevista, invece, per le 
categorie particolari di dati e per i dati personali relativi a condanne penali e reati di cui agli artt. 9 e 10 del Regolamento. La 
volontarietà con cui ci ha fornito i Suoi dati o reso disponibili gli stessi agli stessi soggetti che ce li hanno riferiti costituisce di 
per sé azione positiva inequivocabile; La preghiamo, in ogni caso, di comunicarci le eventuali opposizioni al trattamento di cui 
al punto 10 dell’informativa e la cui assenza verrà interpretata come espressione del consenso alla continuazione al 
trattamento.

Consenso a trattamenti ulteriori, non indispensabili per la continuazione del rapporto (selezionare le voci) 
Presta il suo consenso al trattamento dei dati personali per le finalità facoltative sotto riportate?  
[si] [no] Consenso Totale , per tutte le voci sotto elencate (barrare una sola volta)  
Oppure:  
[si] [no] storico fatturazione clienti.  
[si] [no] assistenza post-vendita  
[si] [no] per rendere informazioni su fatture iniziative commerciali e su annunci di nuovi prodotti, servizi e offerte, sia da parte 
nostra sia da parte di aziende affiliate e/o controllate e partners commerciali.  
[si] [no] per rendere informazioni riguardo a nostre possibili attività promozionali.  
[si] [no] rilevazione del grado di soddisfazione della clientela.  
[si] [no]di obblighi previsti dalle leggi vigenti.  
Presta il suo consenso alla comunicazione dei propri dati personali?  
[si] [no] intermediari finanziari non bancari.  
[si] [no] centrali rischio. 
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Lei ha diritto di ottenere dal Titolare la cancellazione, la comunicazione, l’aggiornamento, la rettificazione, l’integrazione dei 
dati personali che La riguardano, nonché in generale può esercitare tutti i diritti previsti dall’art. 7 del Codice della Privacy 
fornito in copia di seguito.  

Diritti Sanciti dal Decreto Legislativo n. 196/2003 e dal Regolamento (UE) 2016/679
1. L’interessato a diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno dei dati personali che lo riguardano, anche se non

ancora registrati, a la loro comunicazione in forma intelligibile.

2. L’interessato ha diritto di ottenere l’indicazione:
a. Dell’origine dei dati personali;
b. Delle finalità e modalità del trattamento;
c. Della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l’ausilio di strumenti elettronici;
d. Degli estremi identificativi del titolare dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5 comma 2;
e. Dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono venire a

conoscenza in qualità di rappresentante designato nei territori dello Stato, di responsabili o incaricati.

3. L’interessato ha diritto di ottenere:
a. L’aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l’integrazione dei dati e la limitazione dei dati;
b. La cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli

di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o successivamente
trattati;

c. L’attestazione che l’operazioni di cui alla lettera a) e b)sono state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il
loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela
impossibile, comporta un impegno di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al diritto tutelato.

4. L’interessato ha il diritto di opporsi, in tutto o in parte alla raccolta dei dati:
a. Per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, sebbene pertinenti allo scopo della raccolta;
b. Per fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione

commerciale.

5. L’interessato ha il diritto di proporre reclamo ad un’autorità di controllo.

Per presa visione e cosenso relativi alla
Informativa sul trattamento dei dati personali (pagine 3, 4, 5 e 6):
Timbro e firma leggibile del Cliente: _________________________________________

           Data:____/____/________ 
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C
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N
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E

N
E
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A

LI D
I V

E
N

D
ITA

 
PA

R
TI D

EL C
O

N
TR

A
TTO

: 
P

er desider srl s’intende, la società fornitrice dei prodotti oggetto della fornitura. 
P

er C
liente s’intende la persona fisica o giuridica che sottoscrive le presenti C

ondizioni 
G

enerali di V
endita e a cui verranno intestate i, relativi, docum

enti concernenti i prodotti forniti dalla desider srl. 
P

er P
arti si intendono desider srl e il C

liente congiuntam
ente. 

ESC
LU

SIVITA
’: 

A
 partire dal m

om
ento della sottoscrizione delle presenti C

ondizioni generali di V
endita, le stesse hanno efficacia a 

tem
po indeterm

inato per tutti i contratti che saranno stipulati tra le P
arti. 

Il rapporto di fornitura è regolato esclusivam
ente dalle pattuizioni di cui alle presenti C

ondizioni G
enerali di V

endita. 
E

ventuali m
odifiche, integrazioni o deroghe alle sum

m
enzionate C

ondizioni G
enerali di V

endita non avranno efficacia 
se non approvate per iscritto da entram

be le P
arti. 

Q
uanto non espressam

ente disciplinato dalle presenti “C
ondizioni G

enerali di V
endita”, è regolato dalle norm

e sulla 
vendita previste dagli artt. 1470 e ss. del C

odice C
ivile. 

O
R

D
IN

I: 
L’im

porto m
inim

o della singola spedizione sarà indicato nella docum
entazione di vendita (offerte e conferm

e d’ordine). 
Tale cifra è da intendersi al netto m

erce esclusa Iva e costi aggiuntivi. 
G

li ordini pervenuti costituiscono m
ere proposte di acquisto da parte del C

liente a desider srl. E
ssi se accettati dalla 

desider srl vengono sem
pre conferm

ati dalla desider srl con l’em
issione della relativa conferm

a 
d’ordine. Le quantità richieste saranno sem

pre, senza eccezione, arrotondate alla confezione. 
La desider srl si riserva il diritto di sospendere o di annullare gli ordini in corso, anche se conferm

ati, 
nel caso in cui venissero a m

ancare i requisiti di solvibilità da parte del C
liente. 

O
FFER

TA
: 

Le offerte sono valide per il periodo m
assim

o indicato in offerta, e com
unque, non oltre 10 giorni dalla data della loro 

em
issione. 

FA
TTU

R
A

ZIO
N

E: 
L’im

porto m
inim

o fatturabile sarà indicato nella docum
entazione di vendita (offerte e conferm

e d’ordine). Tale cifra è da 
intendersi al netto m

erce esclusa Iva e costi aggiuntivi. 
La fatturazione verrà effettuata nei seguenti m

odi: 


A
ccom

pagnatoria (per im
porti m

inim
i o a richiesta del C

liente).


M
ensile (sarà cum

ulativa di tutte le bolle di consegna del m
ese di com

petenza),

 

R
elative al singolo cliente. 

Q
ualora l’im

porto fatturabile non raggiungesse il m
inim

o fissato, la differenza verrà addebitata com
e contributo spese 

di gestione. 

PA
G

A
M

EN
TO

: 
I pagam

enti devono essere effettuati nei term
ini e alle condizioni concordate e devono essere effettuati direttam

ente 
ed esclusivam

ente alla desider srl. 
N

el caso di m
ancato pagam

ento alla prevista scadenza anche di una sola parte del prezzo, 
il C

liente decadrà dal beneficio della dilazione dei pagam
enti (“beneficio del term

ine”) anche per le forniture già 
effettuate e sarà tenuto a corrispondere alla desider srl le spese per l’insoluto e gli interessi di m

ora quali previsti dal 
D

ecreto Legislativo 9 ottobre 2002 n. 231 ed eventuali successive m
odifiche dello stesso. 

Inoltre, la desider srl avrà la facoltà di sospendere le forniture in corso, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1460 e 
1461 del C

odice C
ivile. 

PR
EZZI: 

I prezzi sono quelli esposti nel listino della desider srl, com
prensivi di eventuali sconti riservati, al netto d’im

ballo, 
trasporto ed Iva. I prezzi sono a intendersi per cd. pezzi (salvo eccezioni), essi sono 
espressi in E

uro (IV
A

 esclusa) e sono suscettibili di m
odifiche senza preavviso. Il prezzo valido è quindi quello in 

vigore al m
om

ento dell’ordine conferm
ato dalla desider srl. 

M
O

D
IFIC

H
E: 

E
rrori o m

odifiche di ogni tipo nei cataloghi, listini o pubblicazioni w
eb della desider srl, non danno diritto a reclam

i. 
Le rappresentazioni grafiche non sono im

pegnative. 

Per presa visione : firma di consenso  
Timbro e firma leggibile del Cliente: _________________________________________          

R
E

S
A

: 
I prezzi si intendono per m

erce resa franco m
agazzino desider srl di N

apoli, salvo diversi accordi riferiti al singolo 
ordine e conferm

ati con conferm
a d’ordine della desider srl. 

La m
erce viaggia sem

pre a rischio e pericolo del C
liente. 

IM
B

A
LLO

: 
L’im

ballo verrà addebitato al costo. 

C
O

N
S

E
G

N
A

: 
La m

erce potrà essere ritirata solo dopo conferm
a di “m

erce pronta per il ritiro” da parte del personale addetto della 
desider srl. 
I term

ini di consegna per gli articoli non disponibili a stock sono puram
ente indicativi e pertanto non vincolanti. 

La desider srl non si assum
e responsabilità alcuna per eventuali ritardi di consegna causati da m

otivi di forza 
m

aggiore, pertanto non saranno riconosciuti addebiti per ritardata consegna. 
I saldi di evasione saranno ritenuti annullati solo dietro preventiva richiesta scritta del C

liente, accettata da parte della 
desider srl, in ogni caso solo ed esclusivam

ente per i prodotti standard. 

G
A

R
A

N
ZIE

 E
 C

E
R

TIFIC
A

TI: 
La desider srl attesta unicam

ente la conform
ità dei prodotti forniti alla norm

ativa di riferim
ento [D

IN
, IS

O
, U

N
I, etc.] 

ove esistente ed espressam
ente specificata nella docum

entazione di vendita (offerte, bolle, conferm
e d’ordine). 

I prodotti vengono dunque forniti, con espressa deroga all’art. 1490, prim
o com

m
a, c.c., senza garanzie. Fatto salvo 

quanto disposto dall’art. 1229 del C
odice C

ivile, è esclusa ogni responsabilità della desider srl per danni diretti e/o 
indiretti eventualm

ente subiti dal C
liente. 

La richiesta da parte del C
liente di ulteriori certificati non relativi unicam

ente alla conform
ità con la norm

ativa di 
riferim

ento [D
IN

, IS
O

, U
N

I, etc.] dovrà essere sottoposta dal C
liente alla desider srl contestualm

ente all’ordine. Tali 
certificati verranno richiesti dalla desider srl a soggetti terzi rispetto alla S

ocietà. Il costo per l’ottenim
ento di tali 

certificati sarà esclusivam
ente e integralm

ente a carico del C
liente. 

R
E

C
LA

M
I: 

O
gni spedizione è accuratam

ente controllata. 
E

ventuali reclam
i dovranno pervenire in form

a scritta, entro otto giorni dal ricevim
ento del m

ateriale. 
D

ecorso tale term
ine, il C

liente si intende decaduto da ogni diritto di reclam
o per vizi e/o per m

ancanza di qualità e/o 
per difform

ità dei m
ateriali venduti. 

G
li articoli che saranno riconosciuti difettosi, verranno sostituiti gratuitam

ente, senza che ciò possa dar luogo ad alcun 
addebito a carico di desider srl per spese o danni in genere. 
La responsabilità della desider srl, a reclam

o accettato, è lim
itata al m

assim
o alla sostituzione della m

erce con 
espressa esclusione dei pezzi m

anom
essi, m

odificati, danneggiati per logorio o per uso scorretto da parte del C
liente. 

R
E

S
I P

E
R

 E
R

R
A

TA
 O

R
D

IN
A

ZIO
N

E
: 

Le richieste di reso per errata ordinazione dovranno pervenire alla desider srl m
assim

o entro otto giorni dalla data di 
ricezione della m

erce ed essere accom
pagnate dalla richiesta di m

erce in sostituzione. D
ecorso tale term

ine, il C
liente 

si intende decaduto da ogni diritto di reclam
o per vizi e/o per m

ancanza di qualità e/o per difform
ità dei m

ateriali 
venduti. 
Le richieste, trasm

esse alla desider srl necessariam
ente per iscritto, devono attendere la risposta della desider srl 

che si riserva la facoltà di accettarle. 
N

ella bolla di reso devono essere riportati gli estrem
i della bolla di consegna. 

Il m
ateriale viaggerà a spese del cliente. 

Le confezioni dovranno essere integre ed originali. 
L’im

porto del reso verrà dedotto dal pagam
ento della prim

a fornitura che la desider srl effettuerà in data successiva al 
reso. 
N

ell’eseguire la nota di accredito verranno trattenuti 15,00 E
uro ogni 150,00 E

uro del valore del reso stesso per spese 
di nuovo collaudo e stoccaggio. 

P
U

B
B

LIC
ITÀ

: 
Le presenti “C

ondizioni G
enerali di V

endita” sono pubblicate sul sito internet della desider srl: w
w

w
.desider.it. 

G
IU

R
IS

D
IZIO

N
E

: 
P

er la risoluzione di qualsivoglia controversia in relazione alla interpretazione, validità e/o esecuzione delle presenti 
C

ondizioni G
enerali di V

endita sarà com
petente in via esclusiva il Foro di N

apoli. 

desider srl 

           Data:____/____/________ 
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